
Die HBI Holz-Bau-Industrie GmbH & Co. KG ist ein führender, traditionsreicher 
Hersteller von Fenstern und Haustüren aus Holz, Kunststo�  und Aluminium. 
Unsere Kernkompetenzen liegen in der Entwicklung, der Herstellung und dem 
Vertrieb qualitativ hochwertiger Produkte für anspruchsvolle Kunden der Bau-
branche und Gebäudesanierung. Die Produkte werden bundesweit und in den 
europäischen Nachbarländern über den qualifi zierten Fachhandel vertrieben.

Zum nächstmöglichen Termin suchen wir folgende Position:

Du willst zeigen, was du kannst? Und gemeinsam mit einem motivierten Team 
durch Deine tägliche Arbeit einen Unterschied machen? Dieses spannende 
Aufgabengebiet mit kurzen Entscheidungswegen gibt Dir die Möglichkeit dazu. 
Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung per E-Mail unter Angabe 
Deiner Gehaltsvorstellung und deines frühestmöglichen Einstellungstermins.

HBI Holz-Bau-Industrie GmbH & Co. KG
Personalmanagement
personal@unilux.de
Soltauer Str. 40
27386 Hemsbünde

HBI Fenster + Türen. Immer ein Lichtblick.

für eine unbefristete Festanstellung.

 • Eine spannende, verantwortungsvolle Tätigkeit in einem sehr interessanten und
   innovativen Produktumfeld 
 • Ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit hoher Eigenverantwortung und  
  attraktiven Möglichkeiten der fachlichen und persönlichen Weiterentwicklung
 • Einen sicheren und langfristig angelegten Arbeitsplatz, an dem Du Deine 
  Motivation und Persönlichkeit einbringen kannst
 • Eine attraktive, marktgerechte Vergütung sowie Weihnachts- und Urlaubsgeld
 • Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit)
 • Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und ein erfahrenes, 
   kollegiales Team für den Wissenstransfer

 • Du bist erster Ansprechpartner für alle qualitätsrelevanten Themen und Prozesse
 • Bearbeite Kundenreklamationen und -beschwerden mit Deinem Gespür für Lösungen 
 • Die Planung und Koordination des technischen Außendienstes liegt in 
  Deiner Hand, um reibungslose Abläufe zu gewährleisten 
 • Du führst und entwickelst die Service-Abteilung operativ weiter
 • Die kontinuierliche Optimierung interner Prozesse gehört zu Deinen Aufgaben 
 • Du führst Fehlerursachenanalysen durch und leitest Maßnahmen zur 
  Fehlerbehebung in Zusammenarbeit mit dem Qualitätsmanagement ein 

Wir bieten Dir:

Was Dich erwartet:

Teamleiter Kundenservice (m/w/d)

 • Du bringst mehrjährige Berufserfahrung im Fensterbau mit
 • Erfahrungen im Kundendienst sind ein klares Plus
 • Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit und hohe Sozialkompetenz zeichnet Dich aus 
 • Unternehmerisches Denken und Handeln sowie ein ausgeprägtes Streben nach    
  Prozessoptimierung sind für Dich selbstverständlich   
 • Du arbeitest strukturiert und sorgfältig  
 • Komplexe Zusammenhänge erfasst Du im Handumdrehen und weißt, 
  wie Du Dich durchsetzen kannst

Dein Profi l:


